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CATANIA

«Treni siciliani: disagi, sempre disagi...»

Ancora una volta peri viaggiato-
ri della Catania-Messina viaggia-
re in treno rappresenta un'odis-
sea. Ecco quanto accaduto il 30
luglio: il treno 12818 delle ore
12.18 erafermo al binario 2 della
stazione di Catania. Alle 1242 ve-
niva annunciato ai passeggeri cir-
ca 35 minuti di ritardo e subito
dopo il treno veniva soppresso.
Dalle notizie apprese parlando
con diversi ferrovieri ho saputo
che il materiale che doveva for-
mare il treno da Catania per Mes-
sina doveva essere composto dal
nuovo treno Minuetto e che al-
I'ultimo momento era stato sosti-
tuito con le classiche vetture
spinte da un locomotore E464.
Queste carrozze infatti che non
erano destinate a questa corsa
treno erano completamente
sporche da rifiuti di ogni genere

ed inoltre avevano l'impianto di
climatizzazione guasto e per
questi motivi & stato soppresso.

Mi chiedo e chiedo di sapere co-
me mai é stato sostituito il treno
Minuetto che era titolare della
corsa con un treno che non era
stato pulito e dopo circa 40 mi-
nuti sostituto con lo stesso Mi-
nuetto? E' sempre possibile che a
pagare questi disservizi sia sem-
pre il cittadino-utente?. Come
coordinatore del Comitato dei
Pendolari ho avvisato tempesti-
vamente il responsabile della Di-
rezione regionale di Trenitalia
per i provvedimenti del caso.
Non volendo pit lamentare la
mancanza della climatizzazione
in quasi tutti i treni compresi al-
cuni Minuetto quello che invece
desideriamo evidenziare le con-
tinue soppressioni di corse in

quasi tutta la Sicilia, i continui e
ricchi ritardi e per ultimo la puli-
zia che sempre pil scarseggia a
bordo treno.
Certi di avere una risposta, siamo
convinti che la nostra segnala-
zione sia doverosa vista I'oppor-
tunita che ci é stata offerta pro-
prio dalla Carta dei Servizi, in
quanto essa si basa sul presuppo-
sto che tutta l'organizzazione sia
rivolta al risultato finale, e cioé
all'obiettivo di offrire servizi che
soddisfino le attese del cliente.
L'adozione della Carta dei Servi-
zi comporta che le prestazioni
del servizio siano vincolate a in-
dicatori esattamente misurabili e
che il ruolo di giudice, a diffe-
renza di quanto avveniva in pas-
sato, sia affidato non a chi produ-
ce il servizio ma a chi lo utilizza.
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